
REGULAMIN SPRZEDAŻY I REALIZACJI VOUCHERÓW W-TRAVEL SP. Z O.O. 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady sprzedaży, wydawania, korzystania oraz realizacji 
Voucherów oferowanych przez W-Travel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 
22A, 02-675 Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000791789, NIP 5213869233, zwaną dalej 
„Organizatorem”.  

2. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest 
udostępniany nieodpłatnie na stronie internetowej Organizatora pod adresem 
travelweszlo.com w sposób umożliwiający jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.  

3. Zakup Vouchera oznacza zapoznanie się z Regulaminem oraz jego akceptację.  

4. Voucher może zostać wykorzystany wyłącznie na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie.  

5. Voucher uprawnia wyłącznie do obniżenia lub zapłaty ceny Imprezy Turystycznej 
organizowanej przez Organizatora i nie stanowi środka płatniczego, instrumentu 
finansowego ani papieru wartościowego.  

6. Do umów o udział w Imprezach Turystycznych zawieranych z wykorzystaniem 
Voucherów stosuje się odpowiednio:  

1) obowiązujące u Organizatora Ogólne Warunki Uczestnictwa;  

2) ustawę z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych 
usługach turystycznych;  

3) ustawę z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;  

4) przepisy Kodeksu cywilnego.  

7. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Regulaminu a Ogólnymi 
Warunkami Uczestnictwa pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego Regulaminu 
wyłącznie w zakresie sprzedaży, wydawania oraz realizacji Voucherów. W pozostałym 
zakresie zastosowanie mają Ogólne Warunki Uczestnictwa. 

§ 2. Definicje 

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1. Agent – przedsiębiorcę prowadzącego działalność gospodarczą, współpracującego z 
Organizatorem na podstawie odrębnej umowy agencyjnej lub umowy o pośrednictwo 
przy sprzedaży Imprez Turystycznych.  



2. Impreza Turystyczna – imprezę turystyczną w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 
2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, organizowaną 
przez Organizatora.  

3. Nabywca – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która nabyła Voucher od Organizatora.  

4. Posiadacz Vouchera – osoba fizyczna wskazana imiennie na Voucherze, uprawniona do 
jego wykorzystania zgodnie z Regulaminem.  

5. Regulamin – niniejszy Regulamin sprzedaży i realizacji Voucherów.  

6. Saldo Vouchera – część wartości nominalnej Vouchera pozostająca do wykorzystania.  

7. Strona internetowa Organizatora – serwis internetowy prowadzony przez 
Organizatora pod adresem travelweszlo.com.  

8. Umowa o udział w Imprezie Turystycznej – umowa zawarta pomiędzy Organizatorem 
a podróżnym zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych.  

9. Voucher – imienny dokument elektroniczny wydany przez Organizatora, zawierający 
wartość nominalną, dane osoby uprawnionej do jego wykorzystania oraz termin 
ważności, uprawniający do obniżenia lub zapłaty ceny Imprezy Turystycznej zgodnie z 
postanowieniami Regulaminu.  

10. Wartość nominalna – kwota wskazana na Voucherze, która może zostać wykorzystana 
zgodnie z Regulaminem.  

11. Okres ważności – okres, w którym Voucher może zostać wykorzystany, wskazany na 
Voucherze. 

§ 3. Rodzaje Voucherów 

1. Organizator oferuje Vouchery kwotowe o określonej wartości nominalnej.  

2. Voucher wydawany jest wyłącznie w postaci elektronicznej.  

3. Organizator może oferować Vouchery:  

1) sprzedawane za zapłatą ich pełnej wartości nominalnej;  

2) promocyjne;  

3) wydawane w ramach konkursów, akcji marketingowych, programów 
lojalnościowych lub współpracy z partnerami handlowymi.  

4. Szczególne warunki korzystania z Voucherów promocyjnych mogą zostać określone w 
odrębnych regulaminach promocji. W przypadku rozbieżności pierwszeństwo mają 
postanowienia regulaminu danej promocji.  

5. Każdy Voucher jest wystawiany imiennie na rzecz oznaczonej osoby fizycznej.  



6. Voucher może zostać wykorzystany wyłącznie przez osobę wskazaną na Voucherze, z 
zastrzeżeniem postanowień § 11 dotyczących zmiany osoby uprawnionej.  

7. Organizator może określać minimalną oraz maksymalną wartość nominalną 
Voucherów oferowanych do sprzedaży. 

§ 4. Zakup Vouchera 

1. Zakupu Voucherów można dokonać za pośrednictwem Strony internetowej 
Organizatora lub za pośrednictwem poczty elektornicznej: travel@weszlo.com.  

2. Umowa sprzedaży Vouchera zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez Organizatora 
przyjęcia zamówienia oraz otrzymania pełnej zapłaty ceny Vouchera.  

3. Voucher zostaje wystawiony na dane osoby wskazanej przez Nabywcę podczas 
składania zamówienia.  

4. Nabywca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość danych przekazanych w celu 
wystawienia Vouchera.  

5. Organizator może odmówić realizacji zamówienia, jeżeli:  

1) podane dane są niekompletne lub oczywiście nieprawidłowe;  

2) płatność nie została skutecznie zrealizowana;  

3) zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub próby dokonania 
oszustwa.  

6. Potwierdzenie zakupu Vouchera przekazywane jest Nabywcy za pośrednictwem poczty 
elektronicznej.  

7. Organizator może określić limity dotyczące liczby Voucherów nabywanych w ramach 
jednego zamówienia albo przez jednego Nabywcę, jeżeli jest to uzasadnione względami 
bezpieczeństwa lub organizacji sprzedaży. 

§ 5. Wydanie Vouchera 

1. Voucher zostaje wydany po zawarciu umowy sprzedaży oraz zaksięgowaniu pełnej ceny 
jego nabycia.  

2. Voucher doręczany jest wyłącznie w postaci elektronicznej na adres poczty 
elektronicznej wskazany przez Nabywcę podczas składania zamówienia.  

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości doręczenia Vouchera 
wynikający z:  

1) podania nieprawidłowego adresu poczty elektronicznej;  

2) błędów w transmisji danych pozostających poza kontrolą Organizatora;  



3) działania systemów teleinformatycznych wykorzystywanych przez Nabywcę.  

4. Voucher zawiera co najmniej:  

1) imię i nazwisko Posiadacza Vouchera;  

2) wartość nominalną;  

3) datę wydania;  

4) termin ważności;  

5) oznaczenie Organizatora.  

5. Organizator prowadzi elektroniczną ewidencję wydanych Voucherów oraz ich 
aktualnego Salda.  

6. W przypadku stwierdzenia błędów w danych zamieszczonych na Voucherze Nabywca 
powinien niezwłocznie poinformować o tym Organizatora.  

7. Organizator, po zweryfikowaniu zgłoszenia, wydaje skorygowany Voucher oraz 
unieważnia Voucher zawierający błędne dane. 

§ 6. Okres ważności Vouchera 

1. Voucher zachowuje ważność przez okres 12 miesięcy, liczony od dnia jego wydania.  

2. Termin ważności wskazywany jest każdorazowo na Voucherze.  

3. Dla zachowania ważności Vouchera wystarczające jest zawarcie umowy o udział w 
Imprezie Turystycznej z wykorzystaniem Vouchera przed upływem terminu jego 
ważności, niezależnie od daty rozpoczęcia lub zakończenia Imprezy Turystycznej.  

4. Po upływie terminu ważności Voucher wygasa automatycznie.  

5. Z zastrzeżeniem przypadków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa lub postanowień niniejszego Regulaminu, po wygaśnięciu Vouchera 
Posiadaczowi Vouchera nie przysługuje roszczenie o:  

1) wypłatę wartości nominalnej w pieniądzu;  

2) przedłużenie terminu ważności;  

3) wydanie nowego Vouchera,  

6. Organizator może przedłużyć okres ważności Vouchera wyłącznie w wyjątkowych 
przypadkach uzasadnionych okolicznościami leżącymi po stronie Organizatora albo 
wynikającymi z obowiązujących przepisów prawa.  

7. Przedłużenie okresu ważności wymaga zachowania formy dokumentowej. 

§ 7. Zasady realizacji Vouchera 



1. Voucher może zostać wykorzystany wyłącznie na poczet ceny Imprezy Turystycznej 
organizowanej przez Organizatora.  

2. Realizacja Vouchera może nastąpić:  

1) za pośrednictwem Strony internetowej Organizatora;  

2) podczas zawierania umowy na odległość z Organizatorem;  

3) za pośrednictwem Agenta współpracującego z Organizatorem.  

3. W celu realizacji Vouchera Posiadacz Vouchera zobowiązany jest podać dane 
umożliwiające potwierdzenie jego tożsamości.  

4. Organizator lub Agent dokonuje weryfikacji:  

1) ważności Vouchera;  

2) zgodności danych Posiadacza Vouchera;  

3) dostępnego Salda;  

4) autentyczności Vouchera.  

5. Organizator może odmówić realizacji Vouchera, jeżeli:  

1) utracił on ważność;  

2) został wcześniej wykorzystany;  

3) został zablokowany zgodnie z Regulaminem;  

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie jego podrobienia, przerobienia albo 
wykorzystania z naruszeniem prawa lub Regulaminu.  

6. Z chwilą skutecznej realizacji Vouchera odpowiednia część jego wartości zostaje 
zaliczona na poczet ceny Imprezy Turystycznej.  

7. Wykorzystanie Vouchera nie wpływa na zakres praw i obowiązków stron wynikających 
z umowy o udział w Imprezie Turystycznej ani z Ogólnych Warunków Uczestnictwa. 

§ 8. Rozliczenie Vouchera 

1. Voucher może zostać wykorzystany:  

1) do zapłaty całej ceny Imprezy Turystycznej;  

2) do zapłaty części ceny Imprezy Turystycznej;  

3) do zapłaty zaliczki;  

4) do zapłaty kolejnych rat ceny Imprezy Turystycznej.  



2. Jeżeli wartość nominalna Vouchera jest niższa od ceny Imprezy Turystycznej, podróżny 
zobowiązany jest do zapłaty brakującej części ceny przy wykorzystaniu metod płatności 
akceptowanych przez Organizatora.  

3. Jeżeli wartość wykorzystanego Vouchera przewyższa kwotę należną z tytułu zawieranej 
umowy o udział w Imprezie Turystycznej, niewykorzystana część wartości pozostaje 
jako Saldo Vouchera i może zostać wykorzystana do końca okresu jego ważności.  

4. Saldo Vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji.  

5. W ramach jednej umowy o udział w Imprezie Turystycznej dopuszczalne jest 
wykorzystanie więcej niż jednego Vouchera, chyba że warunki konkretnego Vouchera 
stanowią inaczej.  

6. Voucher nie może zostać wykorzystany do nabycia kolejnego Vouchera ani innych 
produktów lub usług, które Organizator wyłączył z możliwości zapłaty Voucherem.  

7. Aktualne Saldo Vouchera ustalane jest na podstawie danych zapisanych w systemie 
teleinformatycznym Organizatora. Dane te są wiążące w przypadku rozbieżności 
pomiędzy informacjami znajdującymi się w systemie a dokumentami pozostającymi w 
posiadaniu Nabywcy lub Posiadacza Vouchera. 

§ 9. Zmiana umowy o udział w Imprezie Turystycznej 

1. W przypadku zmiany umowy o udział w Imprezie Turystycznej po wykorzystaniu 
Vouchera, rozliczenie wartości Vouchera następuje z uwzględnieniem zasad 
określonych w niniejszym Regulaminie oraz Ogólnych Warunkach Uczestnictwa.  

2. Jeżeli zmiana umowy powoduje zwiększenie ceny Imprezy Turystycznej, podróżny 
zobowiązany jest do zapłaty różnicy zgodnie z warunkami płatności obowiązującymi u 
Organizatora.  

3. Jeżeli zmiana umowy powoduje obniżenie ceny Imprezy Turystycznej, wartość 
podlegająca zwrotowi zostaje rozliczona zgodnie z zasadami określonymi w § 10 i § 12 
Regulaminu.  

4. Przeniesienie przez podróżnego praw i obowiązków wynikających z umowy o udział w 
Imprezie Turystycznej na inną osobę, dokonane zgodnie z ustawą o imprezach 
turystycznych oraz OWU, nie powoduje automatycznej zmiany osoby uprawnionej do 
korzystania z niewykorzystanego Salda Vouchera.  

5. Jeżeli w chwili przeniesienia umowy Voucher został wykorzystany wyłącznie częściowo, 
niewykorzystane Saldo pozostaje przypisane do Posiadacza Vouchera, chyba że 
Organizator wyrazi zgodę na zmianę osoby uprawnionej zgodnie z § 11. 

§ 10. Odstąpienie od umowy o udział w Imprezie Turystycznej 



1. W przypadku odstąpienia od umowy o udział w Imprezie Turystycznej zastosowanie 
mają przepisy ustawy o imprezach turystycznych, Ogólne Warunki Uczestnictwa oraz 
postanowienia niniejszego Regulaminu.  

2. Jeżeli zgodnie z przepisami prawa lub OWU podróżnemu przysługuje zwrot całości albo 
części ceny Imprezy Turystycznej, wartość zapłacona przy wykorzystaniu Vouchera 
podlega rozliczeniu poprzez:  

1) przywrócenie odpowiedniego Salda Vouchera albo  

2) wydanie nowego Vouchera odpowiadającego wartości podlegającej zwrotowi.  

3. Sposób rozliczenia, o którym mowa w ust. 2, określa Organizator z uwzględnieniem 
sposobu funkcjonowania systemu sprzedaży.  

4. Jeżeli zgodnie z ustawą lub OWU Organizator uprawniony jest do pobrania opłaty za 
odstąpienie od umowy, wartość tej opłaty może zostać pokryta również ze środków 
pochodzących z wykorzystanego Vouchera.  

5. W zakresie, w jakim wartość Vouchera została przeznaczona na pokrycie należnej 
Organizatorowi opłaty za odstąpienie od umowy, uważa się ją za definitywnie 
wykorzystaną.  

6. Zwrot środków zapłaconych inną metodą płatności następuje zgodnie z przepisami 
prawa oraz OWU.  

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw podróżnego wynikających  
z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 11. Zmiana osoby uprawnionej do wykorzystania Vouchera 

1. Przed wykorzystaniem Vouchera Organizator może, na wniosek Nabywcy albo 
Posiadacza Vouchera, dokonać zmiany osoby uprawnionej do jego wykorzystania.  

2. Wniosek powinien zostać złożony przed upływem terminu ważności Vouchera, w 
formie dokumentowej.  

3. Organizator może zażądać przedstawienia dokumentów lub informacji niezbędnych do 
potwierdzenia tożsamości osoby składającej wniosek oraz osoby, na rzecz której 
Voucher ma zostać przeniesiony.  

4. Zmiana osoby uprawnionej staje się skuteczna z chwilą potwierdzenia jej przez 
Organizatora oraz wydania nowego Vouchera zawierającego dane nowego Posiadacza 
Vouchera.  

5. Z chwilą wydania nowego Vouchera dotychczasowy Voucher traci ważność.  

6. Organizator może odmówić dokonania zmiany osoby uprawnionej, jeżeli:  

1) Voucher został już wykorzystany;  



2) upłynął termin jego ważności;  

3) istnieją uzasadnione wątpliwości co do uprawnienia osoby składającej wniosek;  

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie nadużycia lub działania sprzecznego z 
prawem.  

7. Zmiana osoby uprawnionej nie powoduje zmiany terminu ważności Vouchera ani jego 
wartości nominalnej. 

§ 12. Bezpieczeństwo Vouchera 

1. Posiadacz Vouchera zobowiązany jest do zachowania ochrony Vouchera przed 
dostępem osób nieuprawnionych.  

2. Organizator ma prawo zablokować możliwość realizacji Vouchera w przypadku 
uzasadnionego podejrzenia:  

1) podrobienia lub przerobienia Vouchera;  

2) nieuprawnionego wejścia w posiadanie Kodu Vouchera;  

3) naruszenia postanowień Regulaminu;  

4) popełnienia czynu zabronionego związanego z Voucherem.  

3. Blokada obowiązuje wyłącznie przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
postępowania wyjaśniającego.  

4. Jeżeli okoliczności uzasadniające blokadę nie potwierdzą się, Organizator niezwłocznie 
odblokowuje Voucher albo wydaje nowy Voucher odpowiadający jego aktualnemu 
Saldu.  

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie Vouchera przez osobę 
nieuprawnioną, jeżeli wykorzystanie nastąpiło wskutek udostępnienia Vouchera przez 
Nabywcę lub Posiadacza Vouchera albo z innych przyczyn, za które Organizator nie 
ponosi odpowiedzialności. 

§ 13. Reklamacje 

1. Nabywca lub Posiadacz Vouchera ma prawo zgłaszać reklamacje dotyczące zakupu, 
wydania, ważności lub realizacji Vouchera.  

2. Reklamacja może zostać złożona:  

1) drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany na 
Stronie internetowej Organizatora;  

2) pisemnie na adres siedziby Organizatora.  

3. Reklamacja powinna zawierać w szczególności:  



1) imię i nazwisko osoby składającej reklamację;  

2) dane kontaktowe umożliwiające udzielenie odpowiedzi;  

3) opis okoliczności będących podstawą reklamacji;  

4) wskazanie żądania osoby składającej reklamację, o ile jest to możliwe.  

4. Jeżeli reklamacja nie zawiera danych niezbędnych do jej rozpatrzenia, Organizator może 
zwrócić się o ich uzupełnienie.  

5. Organizator rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni 
od dnia jej otrzymania, a jeżeli reklamacja wymaga uzupełnienia – od dnia otrzymania 
brakujących informacji.  

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje w takiej samej formie, w 
jakiej reklamacja została złożona, chyba że osoba składająca reklamację wskaże inny 
sposób komunikacji.  

7. Postępowanie reklamacyjne dotyczące Vouchera nie wyłącza ani nie ogranicza 
uprawnień podróżnego wynikających z umowy o udział w Imprezie Turystycznej, 
Ogólnych Warunków Uczestnictwa oraz obowiązujących przepisów prawa. 

§ 14. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku ze sprzedażą oraz 
realizacją Voucherów jest W-Travel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.  

2. Dane osobowe przetwarzane są w szczególności w celu:  

1) zawarcia i wykonania umowy sprzedaży Vouchera;  

2) wydania oraz realizacji Vouchera;  

3) obsługi zgłoszeń i reklamacji;  

4) wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa;  

5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.  

3. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz pozostałymi 
przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.  

4. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw 
prawnych przetwarzania, okresów przechowywania danych oraz praw osób, których 
dane dotyczą, zawarte są w Polityce Prywatności udostępnionej na Stronie 
internetowej Organizatora. 

§ 15. Zmiana Regulaminu 



1. Organizator może dokonać zmiany Regulaminu wyłącznie z ważnych przyczyn, w 
szczególności:  

1) zmiany przepisów prawa;  

2) wydania prawomocnych orzeczeń sądów lub decyzji właściwych organów 
administracji publicznej wpływających na treść Regulaminu;  

3) konieczności dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych, 
technologicznych lub funkcjonalnych dotyczących sprzedaży lub realizacji 
Voucherów;  

4) konieczności usunięcia omyłek, nieścisłości lub wątpliwości interpretacyjnych.  

2. Zmiany Regulaminu nie naruszają praw nabytych osób, które zakupiły Voucher przed 
dniem wejścia w życie zmienionego Regulaminu.  

3. Do Voucherów zakupionych przed dniem wejścia w życie zmian stosuje się Regulamin 
obowiązujący w dniu ich zakupu, chyba że:  

1) zmiana jest korzystniejsza dla Nabywcy lub Posiadacza Vouchera albo  

2) obowiązek jej zastosowania wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa.  

4. Aktualna treść Regulaminu jest publikowana na Stronie internetowej Organizatora. 

§ 16. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 1 lipca 2026 r. 

2. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie na Stronie internetowej Organizatora w 
sposób umożliwiający jego pozyskanie, utrwalenie oraz odtworzenie.  

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają:  

1) przepisy Kodeksu cywilnego;  

2) ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych 
usługach turystycznych;  

3) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;  

4) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);  

5) pozostałe powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne, bezskuteczne lub 
niewykonalne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień Regulaminu.  

5. Regulamin sporządzono w języku polskim. 



 


