REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW W-TRAVEL SP. Z 0.0.
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy, wydawania, korzystania oraz realizacji
Voucherdéw oferowanych przez W-Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska
22A, 02-675 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000791789, NIP 5213869233, zwang dalej
,Organizatorem”.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i jest
udostepniany nieodpfatnie na stronie internetowej Organizatora pod adresem
travelweszlo.com w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

3. Zakup Vouchera oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje.

4. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5. Voucher uprawnia wytgcznie do obnizenia lub zaptaty ceny Imprezy Turystycznej
organizowanej przez Organizatora i nie stanowi Srodka ptatniczego, instrumentu
finansowego ani papieru wartosciowego.

6. Do umow o udziat w Imprezach Turystycznych zawieranych z wykorzystaniem
Voucherow stosuje sie odpowiednio:

1) obowigzujace u Organizatora Ogdlne Warunki Uczestnictwa;

2) ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

3) ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
4) przepisy Kodeksu cywilnego.

7. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a Ogdélnymi
Warunkami Uczestnictwa pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu
wytgcznie w zakresie sprzedazy, wydawania oraz realizacji Voucheréw. W pozostatym
zakresie zastosowanie majg Ogolne Warunki Uczestnictwa.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Agent — przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg, wspdtpracujgcego z
Organizatorem na podstawie odrebnej umowy agencyjnej lub umowy o posrednictwo
przy sprzedazy Imprez Turystycznych.



10.

11.

Impreza Turystyczna — impreze turystyczng w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, organizowang
przez Organizatora.

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra nabyta Voucher od Organizatora.

Posiadacz Vouchera — osoba fizyczna wskazana imiennie na Voucherze, uprawniona do
jego wykorzystania zgodnie z Regulaminem.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy i realizacji Voucherdw.
Saldo Vouchera — czes¢ wartosci nominalnej Vouchera pozostajgca do wykorzystania.

Strona internetowa Organizatora — serwis internetowy prowadzony przez
Organizatora pod adresem travelweszlo.com.

Umowa o udziat w Imprezie Turystycznej — umowa zawarta pomiedzy Organizatorem
a podréznym zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych.

Voucher — imienny dokument elektroniczny wydany przez Organizatora, zawierajgcy
wartos¢ nominalng, dane osoby uprawnionej do jego wykorzystania oraz termin
waznosci, uprawniajacy do obnizenia lub zaptaty ceny Imprezy Turystycznej zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Wartos¢ nominalna — kwota wskazana na Voucherze, ktéra moze zosta¢ wykorzystana
zgodnie z Regulaminem.

Okres waznosci — okres, w ktdorym Voucher moze zosta¢ wykorzystany, wskazany na
Voucherze.

§ 3. Rodzaje Voucheréow
Organizator oferuje Vouchery kwotowe o okreslonej wartosci nominalnej.
Voucher wydawany jest wytgcznie w postaci elektroniczne;j.
Organizator moze oferowac Vouchery:
1) sprzedawane za zapfatg ich petnej wartosci nominalnej;
2) promocyjne;

3) wydawane w ramach konkurséw, akcji marketingowych, programoéw
lojalnosciowych lub wspotpracy z partnerami handlowymi.

Szczegdlne warunki korzystania z Voucheréw promocyjnych moga zostac¢ okreslone w
odrebnych regulaminach promocji. W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg
postanowienia regulaminu danej promocji.

Kazdy Voucher jest wystawiany imiennie na rzecz oznaczonej osoby fizyczne;.



Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez osobe wskazang na Voucherze, z
zastrzezeniem postanowien § 11 dotyczgcych zmiany osoby uprawnionej.

Organizator moze okresla¢c minimalng oraz maksymalng warto$¢ nominalng
Voucherow oferowanych do sprzedazy.

§ 4. Zakup Vouchera

Zakupu Voucherow mozna dokonaé¢ za posrednictwem Strony internetowej
Organizatora lub za posrednictwem poczty elektornicznej: travel@weszlo.com.

Umowa sprzedazy Vouchera zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora
przyjecia zamowienia oraz otrzymania petnej zaptaty ceny Vouchera.

Voucher zostaje wystawiony na dane osoby wskazanej przez Nabywce podczas
sktadania zaméwienia.

Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych przekazanych w celu
wystawienia Vouchera.

Organizator moze odmowic realizacji zamodwienia, jezeli:
1) podane dane sg niekompletne lub oczywiscie nieprawidtowe;
2) ptatnosc nie zostata skutecznie zrealizowana;

3) zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub préoby dokonania
oszustwa.

Potwierdzenie zakupu Vouchera przekazywane jest Nabywcy za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Organizator moze okresli¢ limity dotyczgce liczby Voucheréw nabywanych w ramach
jednego zamowienia albo przez jednego Nabywce, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub organizacji sprzedazy.

§ 5. Wydanie Vouchera

Voucher zostaje wydany po zawarciu umowy sprzedazy oraz zaksiegowaniu petnej ceny
jego nabycia.

Voucher doreczany jest wyfgcznie w postaci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Nabywce podczas sktadania zamowienia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci doreczenia Vouchera
wynikajacy z:

1) podania nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej;

2) btedow w transmisji danych pozostajgcych poza kontrolg Organizatora;



3) dziatania systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez Nabywce.
4. Voucher zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko Posiadacza Vouchera;

2) warto$¢ nominalng;

3) date wydania;

4) termin waznosci;

5) oznaczenie Organizatora.

5. Organizator prowadzi elektroniczng ewidencje wydanych Voucheréw oraz ich
aktualnego Salda.

6. W przypadku stwierdzenia btedéw w danych zamieszczonych na Voucherze Nabywca
powinien niezwtocznie poinformowac o tym Organizatora.

7. Organizator, po zweryfikowaniu zgtoszenia, wydaje skorygowany Voucher oraz
uniewaznia Voucher zawierajacy btedne dane.

§ 6. Okres waznosci Vouchera
1. Voucher zachowuje waznos$¢ przez okres 12 miesiecy, liczony od dnia jego wydania.
2. Termin waznosci wskazywany jest kazdorazowo na Voucherze.

3. Dla zachowania waznosci Vouchera wystarczajace jest zawarcie umowy o udziat w
Imprezie Turystycznej z wykorzystaniem Vouchera przed uptywem terminu jego
waznosci, niezaleznie od daty rozpoczecia lub zakoriczenia Imprezy Turystycznej.

4. Po uptywie terminu waznosci Voucher wygasa automatycznie.

5. Z zastrzezeniem przypadkow wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu, po wygasnieciu Vouchera
Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje roszczenie o:

1) wyptate wartosci nominalnej w pienigdzu;
2) przedtuzenie terminu waznosci;
3) wydanie nowego Vouchera,

6. Organizator moze przedtuzy¢ okres waznosci Vouchera wytgcznie w wyjgtkowych
przypadkach uzasadnionych okolicznosciami lezagcymi po stronie Organizatora albo
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Przedtuzenie okresu waznosci wymaga zachowania formy dokumentowe;.

§ 7. Zasady realizacji Vouchera



1. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wyfacznie na poczet ceny Imprezy Turystycznej
organizowanej przez Organizatora.

2. Realizacja Vouchera moze nastgpic:
1) za posrednictwem Strony internetowej Organizatora;
2) podczas zawierania umowy na odlegtos¢ z Organizatorem;
3) za posrednictwem Agenta wspodtpracujgcego z Organizatorem.

3. W celu realizacji Vouchera Posiadacz Vouchera zobowigzany jest podaé¢ dane
umozliwiajgce potwierdzenie jego tozsamosci.

4. Organizator lub Agent dokonuje weryfikacji:
1) waznosci Vouchera;
2) zgodnosci danych Posiadacza Vouchera;
3) dostepnego Salda;
4) autentycznosci Vouchera.
5. Organizator moze odmowi¢ realizacji Vouchera, jezeli:
1) utracit on waznos¢;
2) zostat wczesniej wykorzystany;
3) zostat zablokowany zgodnie z Regulaminem;

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie jego podrobienia, przerobienia albo
wykorzystania z naruszeniem prawa lub Regulaminu.

6. Z chwilg skutecznej realizacji Vouchera odpowiednia czes$¢ jego wartosci zostaje
zaliczona na poczet ceny Imprezy Turystycznej.

7. Wykorzystanie Vouchera nie wptywa na zakres praw i obowigzkow stron wynikajgcych
z umowy o udziat w Imprezie Turystycznej ani z 0gélnych Warunkow Uczestnictwa.

§ 8. Rozliczenie Vouchera
1. Voucher moze zosta¢ wykorzystany:
1) do zaptaty catej ceny Imprezy Turystycznej;
2) do zaptaty czesci ceny Imprezy Turystycznej;
3) do zaptaty zaliczki;

4) do zaptaty kolejnych rat ceny Imprezy Turystycznej.



Jezeli wartos¢ nominalna Vouchera jest nizsza od ceny Imprezy Turystycznej, podrézny
zobowigzany jest do zaptaty brakujgcej czesci ceny przy wykorzystaniu metod ptatnosci
akceptowanych przez Organizatora.

Jezeli wartos¢ wykorzystanego Vouchera przewyzsza kwote nalezng z tytutu zawieranej
umowy o udziat w Imprezie Turystycznej, niewykorzystana czes¢ wartosci pozostaje
jako Saldo Vouchera i moze zosta¢ wykorzystana do korica okresu jego waznosci.

Saldo Vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji.

W ramach jednej umowy o udziat w Imprezie Turystycznej dopuszczalne jest
wykorzystanie wiecej niz jednego Vouchera, chyba ze warunki konkretnego Vouchera
stanowig inaczej.

Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do nabycia kolejnego Vouchera ani innych
produktow lub ustug, ktére Organizator wytaczyt z mozliwosci zaptaty Voucherem.

Aktualne Saldo Vouchera ustalane jest na podstawie danych zapisanych w systemie
teleinformatycznym Organizatora. Dane te s3 wigzace w przypadku rozbieznosci
pomiedzy informacjami znajdujacymi sie w systemie a dokumentami pozostajgcymi w
posiadaniu Nabywcy lub Posiadacza Vouchera.

§ 9. Zmiana umowy o udziat w Imprezie Turystycznej

W przypadku zmiany umowy o udziat w Imprezie Turystycznej po wykorzystaniu
Vouchera, rozliczenie wartosci Vouchera nastepuje z uwzglednieniem zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Ogdélnych Warunkach Uczestnictwa.

Jezeli zmiana umowy powoduje zwiekszenie ceny Imprezy Turystycznej, podrdzny
zobowigzany jest do zaptaty réznicy zgodnie z warunkami ptatnosci obowigzujgcymi u
Organizatora.

Jezeli zmiana umowy powoduje obnizenie ceny Imprezy Turystycznej, wartosc
podlegajgca zwrotowi zostaje rozliczona zgodnie z zasadami okreslonymiw § 10i § 12
Regulaminu.

Przeniesienie przez podrdznego praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o udziat w
Imprezie Turystycznej na inng osobe, dokonane zgodnie z ustawg o imprezach
turystycznych oraz OWU, nie powoduje automatycznej zmiany osoby uprawnionej do
korzystania z niewykorzystanego Salda Vouchera.

Jezeli w chwili przeniesienia umowy Voucher zostat wykorzystany wytacznie czesciowo,
niewykorzystane Saldo pozostaje przypisane do Posiadacza Vouchera, chyba ze
Organizator wyrazi zgode na zmiane osoby uprawnionej zgodnie z § 11.

§ 10. Odstgpienie od umowy o udziat w Imprezie Turystyczne;j



W przypadku odstgpienia od umowy o udziat w Imprezie Turystycznej zastosowanie
majg przepisy ustawy o imprezach turystycznych, Ogdlne Warunki Uczestnictwa oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa lub OWU podrdéznemu przystuguje zwrot catosci albo
czesci ceny Imprezy Turystycznej, wartos¢ zaptacona przy wykorzystaniu Vouchera
podlega rozliczeniu poprzez:

1) przywrdcenie odpowiedniego Salda Vouchera albo
2) wydanie nowego Vouchera odpowiadajgcego wartosci podlegajacej zwrotowi.

Sposdb rozliczenia, o ktdrym mowa w ust. 2, okresla Organizator z uwzglednieniem
sposobu funkcjonowania systemu sprzedazy.

Jezeli zgodnie z ustawg lub OWU Organizator uprawniony jest do pobrania optaty za
odstgpienie od umowy, wartos¢ tej optaty moze zosta¢ pokryta réwniez ze srodkow
pochodzgcych z wykorzystanego Vouchera.

W zakresie, w jakim warto$¢é Vouchera zostata przeznaczona na pokrycie nalezinej
Organizatorowi optaty za odstgpienie od umowy, uwaza sie jg za definitywnie
wykorzystang.

Zwrot $rodkéw zaptaconych inng metodg pfatnosci nastepuje zgodnie z przepisami
prawa oraz OWU.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw podrdznego wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Zmiana osoby uprawnionej do wykorzystania Vouchera

Przed wykorzystaniem Vouchera Organizator moze, na wniosek Nabywcy albo
Posiadacza Vouchera, dokonaé zmiany osoby uprawnionej do jego wykorzystania.

Whniosek powinien zosta¢ ztozony przed uptywem terminu waznosci Vouchera, w
formie dokumentowe;.

Organizator moze zazgdac przedstawienia dokumentow lub informacji niezbednych do
potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek oraz osoby, na rzecz ktérej
Voucher ma zostac przeniesiony.

Zmiana osoby uprawnionej staje sie skuteczna z chwilg potwierdzenia jej przez
Organizatora oraz wydania nowego Vouchera zawierajgcego dane nowego Posiadacza
Vouchera.

Z chwilg wydania nowego Vouchera dotychczasowy Voucher traci waznos¢.
Organizator moze odméwic¢ dokonania zmiany osoby uprawnionej, jezeli:

1) Voucher zostat juz wykorzystany;



2) uptynat termin jego waznosci;
3) istniejq uzasadnione watpliwosci co do uprawnienia osoby sktadajacej wniosek;

4) zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia lub dziatania sprzecznego z
prawem.

Zmiana osoby uprawnionej nie powoduje zmiany terminu waznosci Vouchera ani jego
wartosci nominalnej.

§ 12. Bezpieczenstwo Vouchera

Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do zachowania ochrony Vouchera przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

Organizator ma prawo zablokowaé¢ mozliwo$¢ realizacji Vouchera w przypadku
uzasadnionego podejrzenia:

1) podrobienia lub przerobienia Vouchera;

2) nieuprawnionego wejscia w posiadanie Kodu Vouchera;

3) naruszenia postanowien Regulaminu;

4) popetnienia czynu zabronionego zwigzanego z Voucherem.

Blokada obowigzuje wytagcznie przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Jezeli okolicznosci uzasadniajace blokade nie potwierdzg sie, Organizator niezwtocznie
odblokowuje Voucher albo wydaje nowy Voucher odpowiadajgcy jego aktualnemu
Saldu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Vouchera przez osobe
nieuprawniong, jezeli wykorzystanie nastgpito wskutek udostepnienia Vouchera przez
Nabywce lub Posiadacza Vouchera albo z innych przyczyn, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 13. Reklamacje

Nabywca lub Posiadacz Vouchera ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce zakupu,
wydania, waznosci lub realizacji Vouchera.

Reklamacja moze zostaé ztozona:

1) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Organizatora wskazany na
Stronie internetowej Organizatora;

2) pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnoSci:



1) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje;

2) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;

3) opis okolicznosci bedacych podstawg reklamacji;

4) wskazanie zgdania osoby sktadajgcej reklamacje, o ile jest to mozliwe.

Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Organizator moze
zwrdcic sie o ich uzupetnienie.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania, a jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia — od dnia otrzymania
brakujgcych informacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje w takiej samej formie, w
jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze osoba sktadajgca reklamacje wskaze inny
sposéb komunikacji.

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce Vouchera nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien podréznego wynikajgcych z umowy o udziat w Imprezie Turystycznej,
Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 14. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg oraz
realizacjg Voucherdéw jest W-Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:
1) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Vouchera;
2) wydania oraz realizacji Vouchera;
3) obstugi zgtoszen i reklamacji;
4) wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa;
5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz pozostatymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych przetwarzania, okresdw przechowywania danych oraz praw osdb, ktérych
dane dotyczg, zawarte sg w Polityce Prywatnosci udostepnionej na Stronie
internetowej Organizatora.

§ 15. Zmiana Regulaminu



1. Organizator moze dokonac¢ zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, w
szczegblnosci:

1) zmiany przepiséw prawa;

2) wydania prawomocnych orzeczen sadéw lub decyzji wtasciwych organow
administracji publicznej wptywajacych na tres¢ Regulaminu;

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych,
technologicznych lub funkcjonalnych dotyczacych sprzedazy lub realizacji
Voucherow;

4) koniecznosci usuniecia omytek, niescistosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych oséb, ktore zakupity Voucher przed
dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

3. Do Voucherdéw zakupionych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dniu ich zakupu, chyba ze:

1) zmiana jest korzystniejsza dla Nabywcy lub Posiadacza Vouchera albo

2) obowigzek jej zastosowania wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu jest publikowana na Stronie internetowej Organizatora.
§ 16. Postanowienia korncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na Stronie internetowej Organizatora w
sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie oraz odtworzenie.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
1) przepisy Kodeksu cywilnego;

2) ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

3) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
5) pozostate powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

5. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim.






