OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Organizatorem turystyki i posrednikiem turystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej jako: ,Ustawa o ustugach
turystycznych”) jest W-Travel sp. z 0.0. sp. k., ul. Wotoska 22 A, 02- 675 Warszawa, KRS: 0000803384, NIP:
5213876380, REGON: 384349529 (dalej jako: ,Organizator”).

Uczestnikiem imprezy turystycznej jest kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej
lub jest uprawniony do podrdzowania na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej jako:
»Uczestnik”).

Umowa o udziat w imprezie turystycznej jest to umowa zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem
dotyczgca imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie
odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej same;j
imprezy turystycznej (dalej jako: ,,Umowa”).

Impreza turystyczna jest to potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy, w celu wziecia udziatu w wydarzeniu sportowym odbywajgcym sie poza
granicami lub w granicach Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako: , Impreza”).

Wydarzenie sportowe jest to wydarzenie o charakterze sportowym (np. mecz pitki noznej lub wyscig
Formuty 1) kazdorazowo oznaczone w sposéb szczegétowy w Umowie (dalej jako: ,Wydarzenie
sportowe”).

Program Imprezy jest to dokument sporzadzony przez Organizatora indywidualnie dla kazdej z Imprez, w
szczegolnosci uwzgledniajacy specyfike danego Wydarzenia sportowego, do ktérego swobodny dostep
przed, a takze w trakcie trwania Imprezy ma Uczestnik (dalej jako: , Program Imprezy”). Program Imprezy
zostanie przestany Uczestnikowi w drodze mailowej lub zostanie udostepniony na stronie internetowej
Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy.

Koordynator jest to wyznaczona przez Organizatora osoba, ktdéra uczestniczy w Imprezie i jest
odpowiedzialna za (i) posredniczenie w kontakcie pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, (ii)
przekazanie biletéw na Wydarzenie sportowe oraz (iii) za czynnosci wskazane szczegdétowo w Umowie
(dalej jako: ,Koordynator”).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY | CENA IMPREZY

Zawarcie Umowy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
Uczestnika z propozycjg Imprezy, Umowa oraz warunkami zawartymi w niniejszym dokumencie, co
Uczestnik potwierdza w odpowiednim formularzu na stronie internetowej Organizatora, a takze
podpisujac Umowe.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie jej podpisania przez Uczestnika lub osobe wystepujgca w jego
imieniu i przedstawiciela Organizatora, po wczesniejszym uiszczeniu przez Uczestnika wptaty zaliczki
okreslonej przez Organizatora.

Uczestnik jest zobowigzany do przestania podpisanej przez siebie Umowy niezwtocznie po jej przestaniu
przez Organizatora, nie pézniej jednak niz 7 dni od jej doreczenia Uczestnikowi.
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8.

Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny Imprezy w sposéb wskazany w Umowie, na rachunek
bankowy okreslony przez Organizatora w zawartej z Uczestnikiem Umowie w terminie okreslonym przez
Organizatora.

Brak zaptaty ceny Imprezy we ww. terminach moze powodowac¢ rozwigzanie Umowy. Jezeli do rozpoczecia
Imprezy pozostaje mniej niz 14 dni Organizator zastrzega sobie prawo obcigzenia Uczestnika kosztami, o
ktérych mowa w § 5 pkt 4.

Organizator oswiadcza, iz niezwtocznie po wptacie przez Uczestnika zaliczki i zawarciu Umowy dokona
rezerwacji Srodkdw transportu i miejsca noclegu, wobec czego ponosi niezbedne w tym zakresie koszty.

Umowa okresla rodzaj dokumentéw oraz rodzaj danych niezbednych do realizacji wyjazdu (np. zakupu
biletow lotniczych lub biletu wstepu na wydarzenie sportowe) oraz termin ich okazania lub dostarczenia
do Organizatora przez Uczestnika. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe dostarczenie jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Uczestnika, chyba ze Uczestnik i Organizator w drodze
indywidualnych ustalen okreslg nowy termin na okazanie lub dostarczenie ww. dokumentéw.

Wszelkie szczegdtowe informacje dotyczace ceny Imprezy, termindéw ptatnosci, zakwaterowania,
transportu, Koordynatora, ubezpieczenia indywidualnego, minimalnej liczby Uczestnikéw zawarte sg w
tresci Umowy i Programie Imprezy.

§ 3 ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator ma prawo wprowadzi¢ zmiany w programie Imprezy przed lub w trakcie jej trwania, jezeli ze
wzgledu na istotne zmiany okolicznosci, ktére sg niezalezne od Organizatora lub wystgpienie okolicznosci
rozumianych jako sita wyzsza, nie jest mozliwe zrealizowanie Programu Imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia Imprezy w przypadku
zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza lub okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkdw Umowy, z wytgczeniem zmiany Ceny Imprezy,
ktéra uregulowana jest w § 3 pkt 6-9, przed rozpoczeciem Imprezy po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym nosniku.

Uznaje sie, ze Uczestnik zaakceptowat zmiany, o ktérych mowa w § 3 pkt 3, jezeli po poinformowaniu go
o ich wystagpieniu Uczestnik nie odstgpi niezwtocznie od Umowy, nie pdzniej jednak niz 3 dni od dnia
poinformowania Uczestnika o tych zmianach.

Uczestnikowi, ktéry zaakceptowat zmiany warunkdw Umowy nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie
lub zados$¢uczynienie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Imprezy przed jej rozpoczeciem, jezeli jest to
uzasadnione:

a. wzrostem kosztow transportu,
b. wzrostem kosztéw biletéw na Wydarzenie sportowe,

c. wzrostem optat urzedowych, podatkdédw lub optat naleznych m.in. za ustugi: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

d. wzrostem kursow walut.

Organizator oswiadcza, ze cena Imprezy zostanie podwyzszona jedynie w wypadku, w ktérym wzrost
kosztow bedzie réwny 25% lub wiekszym od pierwotnej ceny Imprezy.

Cena Imprezy nie moze zosta¢ podwyzszona jezeli do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 20 dni.
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13.

Organizator powiadomi Uczestnika o podwyzce ceny Imprezy pisemnie badZ na innym trwatym nosniku.
W powiadomieniu tym zawarta bedzie informacja dotyczaca sposobu obliczenia podwyzki wraz z jej
uzasadnieniem.

Uczestnik ma prawo do obnizki ceny Imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w § 3
pkt 6, ktére nastapity po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. Organizator ma prawo do
odliczenia od kwoty zwrotu ceny Imprezy Uczestnikowi w zwigzku z obnizkg cen, o ktérych mowa w § 3
pkt 6, rzeczywistych kosztow obstugi. Na zgdanie Uczestnika Organizator przedstawi dowdd poniesionych
kosztow obstugi.

Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Organizatora o wszelkich zmianach danych
Uczestnika zamieszczonych w Umowie (w szczegdlnosci o zmianie nazwiska, adresu, wymianie
dokumentéw). Jezeli Uczestnik zaniecha ww. obowigzku wytaczona zostaje odpowiedzialnos¢
Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie
zostat powiadomiony, w szczegdlnosci, gdy do uczestnictwa w Imprezie konieczna jest wiza lub
podobnego rodzaju dokumenty uprawniajgce do pobytu w panstwie, w ktérym miejsce ma mieé
Wydarzenie sportowe.

Organizator informuje, iz zmiana danych na bilecie lotniczym uwarunkowana jest wewnetrznymi
regulacjami przewoznika. Organizator nie gwarantuje, iz w kazdej sytuacji zmiana danych na bilecie
lotniczym bedzie mozliwa, nawet pomimo skutecznego poinformowania Organizatora o zmianie danych
Uczestnika.

Organizator informuje, iz zmiana danych Uczestnika na bilecie lotniczym moze byé zwigzana z
poniesieniem przez Uczestnika dodatkowych kosztow. Koszty te sg uzaleznione od wewnetrznych
regulacji przewoznika, za ktére Organizator odpowiedzialnosci nie ponosi.

§ 4 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z Umowy obowigzki.

Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy powinno by¢ zawarte w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢ na piSmie Organizatora o przeniesieniu na inng
osobe uprawnien i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy (dalej jako: ,,Zawiadomienie”).

Zawiadomienie doreczone Organizatorowi pdZniej niz w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
uwaza sie za nieskuteczne.

Organizator zastrzega, iz w niektdrych sytuacjach przeniesienie uprawnien z Umowy na inng osobe moze
by¢ niemozliwe badz zwigzane z poniesieniem dodatkowych kosztéw, ktorymi obcigzony zostanie
Uczestnik. Skutecznos$¢ przeniesienia uprawnien uzaleznione jest bowiem od wewnetrznych regulacji
przewoznika (lub organizatora Wpydarzenia sportowego), za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ponadto Organizator ma prawo do naliczenia dodatkowe] optaty w wysokosci 5% wartosci Imprezy za
przeniesienie na inng osobe uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy tytutem kosztow obstugi.



§ 5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy, w formie ztozenia
pisemnego oswiadczenia. Za date rezygnacji przyjmuje sie date doreczenia Organizatorowi oswiadczenia
Uczestnika o odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie przynajmniej 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Organizator zwraca Uczestnikowi Cene Imprezy pomniejszong o poniesione koszty transportu,
zakwaterowania oraz biletdw na Wydarzenie sportowe z uwzglednieniem postanowien z pkt 4. W ww.
przypadku Organizator doktada jednak wszelkich staran, aby w miare mozliwosci odsprzedac zakupione
bilety na przelot, hotel oraz bilety na Wydarzenie sportowe, w celu odzyskania poniesionych kosztéw i
zwrotu Uczestnikowi catosci Ceny Imprezy.

W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie ponizej 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy Organizator
nie gwarantuje zwrotu catosci ceny Imprezy. W ww. przypadku Organizator doktada jednak wszelkich
staran, aby w miare mozliwosci odsprzedac zakupione bilety na lot, hotel oraz bilety na Wydarzenie
sportowe, w celu odzyskania poniesionych kosztow i zwrotu Uczestnikowi catosci Ceny Imprezy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty.
Wysokos¢ optaty zalezna jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem Imprezy doszto do odstgpienia
od Umowy i wynosi:

- 10% ceny Imprezy w terminie 30 dni przed dniem Imprezy; - 15% ceny Imprezy w
terminie od 14 do 29 dni przed dniem Imprezy;

- 20% ceny Imprezy w terminie krétszym niz 14 dni do dnia Imprezy.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie
od Umowy, jezeli uzasadnione jest to wystgpieniem nieuniknionych nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu odbywania sie Imprezy lub w jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje Imprezy. Uczestnik w takiej sytuacji moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych
z tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢éuczynienia.

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze zawarcie Umowy byto
poprzedzone negocjacjami ustnymi i byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone
przez Uczestnika.

Organizator moze odstgpi¢ od Umowy, wobec czego zobowigzany jest dokonac petnego zwrotu ceny
Imprezy zaptaconej przez Uczestnika. Zwrot ceny Imprezy nastepuje w terminie 14 dni od odstgpienia
przez Organizatora od Umowy.

§ 6 ODWOLANIE IMPREZY

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu wptat dokonanych przez Uczestnika z
tytutu Imprezy, w przypadkach, gdy:

a. liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w Imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w Umowie, a Organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy

w terminie:

- nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni; - nie pdzniej
niz na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej od 2 do 6 dni;

- nie pdzniej niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni;

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Imprezy.



10.

W przypadku wystgpienia ww. okolicznosci Uczestnikowi nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie lub
zados$c¢uczynienie.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat Uczestnikowi w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 7 TRANSPORT | ZAKWATEROWANIE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub odwofanie lotéw. Organizator nie ma
obowigzku wyptaty dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia w sytuacji odwotania lub
opdzinienia lotu, nawet jezeli wigze sie to z niemoznoscig udziatu w Wydarzeniu sportowym przez
Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewpuszczenie Uczestnika do samolotu przez
ochrone/obstuge, ze wzgledu na jego niewtasciwie zachowanie lub bycie pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych.

Organizator zastrzega, ze miejsca w samolocie s3 przydzielane losowo przez linie lotniczg i nie ma wptywu
na rozmieszczenie Uczestnika. Przydzielenie wybranego miejsca przez Uczestnika odbywa sie za doptata
wg cennika obowigzujgcego w linii lotniczej obstugujacej lot. W przypadku, w ktérym Uczestnik chciatby
skorzystac z powyzszej opcji, powinien o tym powiadomi¢ Organizatora niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Organizator gwarantuje w cenie Imprezy maty bagaz podreczny, ktérego wymiary okreslone s3 w Umowie.
Bagaz przekraczajacy limity (wage oraz rozmiar) okreslone przez linie lotnicze, uznaje sie za nadbagaz, za
ktdry trzeba uiéci¢ dodatkowa zaptate, wg. cennika linii lotniczej obstugujacej lot. O checi skorzystania z
nadbagazu przez Uczestnika, Uczestnik powinien powiadomic¢ Organizatora niezwtocznie po zawarciu
Umowy. Organizator nie gwarantuje organizacji transportu/przewozow/transferéow w miejscu Imprezy,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Organizator gwarantuje minimalny standard noclegu wedtug klasyfikacji standardu hotelowego w danym
panstwie. Szczegétowe informacje dotyczace standardu noclegu zawarte s3 w Umowie.

Organizator zastrzega, ze w obiektach noclegowych obowigzujg wewnetrzne regulaminy dotyczace m.in.
godzin zakwaterowania, wymeldowania, w tym dotyczace zasad zachowania, ktére Uczestnik
zobowigzany jest przestrzegac.

Organizator, zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu w kazdym czasie. Organizator zmieniajgc hotel w
pierwszej kolejnosci bedzie dazyt do zachowania minimalnego standardu hotelu wskazanego w Umowie
lub jego podwyzszenia. W przypadku jednak koniecznosci obnizenia standardu hotelowego Uczestnikowi
przystuguje zwrot réznicy kosztéw w tym zakresie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewpuszczenie Uczestnika do hotelu przez ochrone/obstuge
lub przedterminowe wymeldowanie, ze wzgledu na jego niewtasciwe zachowanie lub bycie pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

Organizator wezwie Uczestnika, ktéry dokonat zniszczen do uregulowania kwoty odpowiadajgcej
zniszczeniom. W przypadku nieuregulowania kwoty odpowiadajacej zniszczeniom dokonanym przez
Uczestnika Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Imprezy bez koniecznosSci zwrotu poniesionych
kosztow.

Organizator nie ma obowigzku realizacji Programu Imprezy na rzecz Uczestnika wykluczonego z Imprezy.
Uczestnikowi nie przystuguje wowczas odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie od Organizatora za
niewykonanie przedmiotu Umowy.



§ 8 UDZIAt W WYDARZENIU SPORTOWYM

Organizator informuje, iz wejscie na stadion, gdzie odbywa sie wydarzenie sportowe mozliwe jest jedynie
w barwach klubu, na sektor ktérego Uczestnik otrzymat bilet (sektor gospodarzy lub gosci) lub w barwach
neutralnych. Organizator zastrzega, iz wejscie w innych barwach moze sie wigza¢ z negatywnymi
konsekwencjami, w tym z niewpuszczeniem Uczestnika na dany sektor obiektu, wobec czego niemozliwy
bedzie udziat Uczestnika w wydarzeniu sportowym, za co Organizator nie bierze odpowiedzialnosci.

Organizator nie odpowiada za odwotanie Wydarzenia sportowego, z przyczyn niezaleznych od niego.
Organizator nie ma obowigzku wyptaty dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia w sytuacji
odwotania Wydarzenia sportowego. W takiej sytuacji Organizator przekaze Uczestnikowi zwrot kosztow
za bilet na wydarzenie sportowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania klubu lub stuzb, w tym za niewpuszczenie
Uczestnika na stadion z przyczyn wskazanych przez klub lub stuzby.

Organizator nie odpowiada za zgubienie lub zniszczenie biletu na Wydarzenie sportowe przez Uczestnika
po jego wydaniu Uczestnikowi przez Organizatora.

Organizator gwarantuje odpowiednig ilos¢ miejsc na stadionie dla Uczestnikéw. Organizator zastrzega
jednak, iz miejsca obok siebie to réwniez miejsca jedno nad drugim, jedno nad drugim po skosie, obok
siebie przedzielone schodami, a takze przedzielone jednym krzesetkiem.

Organizator zastrzega, iz moze dokona¢ zmiany trybuny niz wybrana przez Uczestnika na inng w ramach
tej samej lub lepszej kategorii cenowej, jezeli uzasadnione jest to okolicznosciami koniecznymi z punktu
widzenia organizacji Imprezy dla catej grupy Uczestnikdw.

Organizator informuje, iz odbidér biletu na mecz jako kibic gosci moze odbywaé sie na specyficznych
warunkach, np. poprzez bezposredni odbidr ze wskazanego przez klub miejscu, po okazaniu dokumentow
tozsamosciowych Uczestnika.

§ 9 PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator oswiadcza, ze zobowigzuje sie do organizacji na rzecz Uczestnika Imprezy zgodnie z Umowg
oraz Programem Imprezy, z uwzglednieniem postanowien niniejszego dokumentu.

Organizator gwarantuje obecnos¢ Koordynatora w miejscu Imprezy, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W
przypadku agresywnego, nieuczciwego lub niegodnego zachowania Uczestnika wobec Koordynatora lub
przedstawicieli Organizatora, a takze w przypadku famania przez Uczestnika warunkéw okreslonych w
niniejszym dokumencie, a takze polskich przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, jak i
obowigzujgcego w miejscu Imprezy, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Imprezie bez
obowigzku zwrotu zaptaconej Ceny Imprezy.

Organizator zobowigzuje sie udzieli¢ Uczestnikowi odpowiedniej pomocy, zgodnie z art. 52 Ustawy o
ustugach Turystycznych, w sytuacji gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej
winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Na zgdanie Uczestnika Organizator przedstawi szczegotowe wyliczenie rzeczywiscie poniesionych kosztow
w ramach udzielonej pomocy, o ktérej mowa wyzej, w terminie 14 dni.

Organizator ma prawo, za zgodg Uczestnika wyrazong na piSmie i stanowigcy zatgcznik do Umowy,
przetwarza¢ jego dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego na zdjeciach i filmach
wykonanych podczas Imprezy oraz nieodptatnie wykorzystywac je poprzez umieszczenie tych zdjec i
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10.

10.

filméw na stronie internetowej Organizatora oraz jego profilach prowadzonych na portalach
spotecznosciowych Facebook, X i Instagram zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, wytgcznie na cele promocji i dziatan marketingowych podejmowanych
przez Organizatora.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg badz nie sg wykonywane
ustugi stanowigce istotne elementy Imprezy (okreslone w Umowie), majg zastosowanie przepisy art. 48
Ustawy o ustugach turystycznych.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych Imprezg okreslajg przepisy art. 50 Ustawy o ustugach turystycznych.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy o ustugach turystycznych.

Organizator jest odpowiedzialny za te informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach
i innych materiatach informacyjnych wydanych przez hotele/kluby sportowe/inne organizacje sportowe,
ktére zostaty udostepnione Uczestnikowi przez Organizatora.

§ 10 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik ma prawo do $wiadczen zagwarantowanych przez Organizatora w Umowie.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazoéwkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Organizatora, w tym Koordynatora uczestniczgcego w Imprezie.

Uczestnik zobowigzany jest stawic sie na miejscu zbiérki w terminie i czasie wskazanym w Umowie lub
informacjach otrzymanych od Organizatora, w szczegdlnosci od Koordynatora.

Uczestnik zobowigzuje sie do posiadania: Umowy, a takie waznego i odpowiedniego dokumentu
tozsamosci uprawniajgcego Uczestnika do przekroczenia granicy z danym panstwem, a takze innych
dokumentdw wskazanych przez Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentdw uprawniajgcych do przebywania na terenie
panstwa, w ktérym odbywa sie Impreza oraz uczestnictwa w Imprezie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci zwigzanymi ze stanem epidemii badz zagrozenia epidemiologicznego. Brak
posiadania wymaganych dokumentéw przez Uczestnika, moze spowodowac brak mozliwosci wjazdu do
danego panstwa bez odbycia kwarantanny oraz udziatu w Imprezie za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Uczestnik wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport (wazny wedtug
prawa obowigzujgcego w panstwie docelowym - minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).

Jezeli Uczestnik nie stawit sie w miejscu zbiérki w terminie i czasie wskazanym w Umowie uznaje sie, ze
odstapit on od Umowy — postanowienia § 5 pkt 4 stosuje sie odpowiednio. W takim przypadku
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w Imprezie.

W trakcie trwanie Imprezy Uczestnik ma obowigzek przestrzegac przepiséw prawa miejscowego, oraz
zachowywac sie adekwatnie do zwyczajéw kulturowych danego panstwa.

Uczestnik ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji Imprezy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 2 dni od momentu zaistnienia niezgodnosci.

Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ wewnetrznych regulaminéw hotelowych dotyczacych godziny
zakwaterowania/wymeldowania/zasad zachowania. W przypadku niezastosowania sie przez Uczestnika
do powyzszych Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich.



1.
2.

§ 11 KOORDYNATOR

Organizator zapewnia obecnos¢ Koordynatora podczas Imprezy, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Gtéwnymi zadaniami Koordynatora s3:
a. zapewnienie ptynnego i niezaktéconego kontaktu pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem,

b. wydanie Uczestnikowi biletu na Wydarzenie sportowe podczas trwania Imprezy, chyba ze
Umowa stanowi inaczej,

c. przekazywanie niezbednych informacji Uczestnikowi podczas trwania Imprezy, w celu
zapewnienia prawidtowego jej przebiegu,

d. udzielanie Uczestnikowi odpowiedzi na wnioski i pytania podczas trwania Imprezy — w zakresie
w jakim Koordynator jest w stanie takich odpowiedzi udzielié.

e. przyjmowanie zawiadomien o niezgodnosci zgtoszonych przez Uczestnika.

Rolg Koordynatora nie jest organizowanie atrakcji dla Uczestnika podczas trwania Imprezy, jak réwniez
zadnych innych aktywnosci wykraczajgcych poza te opisane w pkt wyzej, w szczegdlnosci Koordynator nie
organizuje transportu dla Uczestnika na Wydarzenie sportowe. Koordynator nie organizuje rowniez
nieodptatnie transferéw/przewozéw lub odbioréw Uczestnika, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Organizator nie jest zobowigzany do organizacji czasu wolnego Uczestnika podczas trwania Imprezy i nie
ponosi w tym wzgledzie odpowiedzialnosci.

Organizator wskazuje w Umowie lub w Programie Imprezy dane kontaktowe do Koordynatora.
§ 12 UBEZPIECZENIE

Organizator zobowigzuje sie do zawarcia na rzecz Uczestnika umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Uczestnik moze dodatkowo zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia od kosztdw odstgpienia od udziatu w Imprezie,
stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w
dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

§ 13 REKLAMACIE | SZKODY

Jezeli Impreza nie jest wykonywana zgodnie z Umowa Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie
Imprezy badz w terminie 14 dni od jej zakonczenia, tj. ostatniego dnia Imprezy.

W reklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania Umowy oraz
okresli¢ swoje roszczenia wobec Organizatora.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Uczestnika Organizator informuje, ze Uczestnik ma prawo do pozasgdowego
rozwigzania sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Organizator zobowigzuje sie, na wyrazng prosbe Uczestnika, do przekazania
niezbednych informacji o takim sposobie rozwigzania sporéw, w szczegdlnosci do wskazania
odpowiedniego rejestru podmiotow zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich.

Organizator odpowiada za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie gtéwnych elementéw Umowy.

Za gtowne elementy Umowy uznaje sie: zakup przelotu lub innego sposobu transportu Uczestnika do
panstwa, w ktérym odbywa sie Impreza, zakup noclegu oraz zakup biletu na Wydarzenie sportowe.



6. W przypadku niewykonania gtéwnych elementéw Umowy Uczestnik ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
lub zados$¢uczynienia od Organizatora, nie przekraczajacego ceny Imprezy, chyba Zze Organizator
proponowat odpowiednie swiadczenie zastepcze wraz z odpowiednig obnizkg Ceny Imprezy, jesli jakos¢
Swiadczen zastepczych miataby ulec obnizeniu.

7. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$éuczynienie za niewykonanie gtéwnych
elementéw Umowy w przypadku, gdy wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢, unikng¢ lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

8. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest:

a. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
b. sitg wyiszg,
c. dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczagcych w wykonaniu Przedmiotu

Umowy, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac.

§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (dalej jako ,,RODO"”), Organizator informuje, ze:

a. administratorem danych osobowych Uczestnika wskazanych w Umowie jest W-Travel sp.
z 0.0. sp. k., ul. Wotoska 22 A, 02-675 Warszawa, KRS: 0000803384, NIP: 5213876380,
REGON: 384349529 (dalej jako: ,,Administrator”’),

b. dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celach zwigzanych z negocjowaniem,
zawarciem i wykonaniem Umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c. dane osobowe Uczestnika przechowywane bedg przez okres trzech lat od dnia zawarcia Umowy,
przy czym okres ten uptywa wraz z koricem roku kalendarzowego.,

d. odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

e. Uczestnik posiada prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

f.  Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g. podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Powyzszy dokument jest zatgcznikiem do Umowy i stanowi jej integralng czes¢.

2. Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszego dokumentu
zastosowanie bedg miaty postanowienia Umowy.

3. Niewaznos$¢ poszczegdlnych postanowien niniejszego dokumentu nie narusza waznosci catej Umowy.

4. Ewentualne spory moggce wynikaé z lub pozostajg w zwigzku z Umowg, Organizator i Uczestnik stara¢ sie
bedg rozwigzaé polubownie, w szczegdlnosci majgc na uwadze przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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5. Jezeli metody z punktu powyzszego okazg sie nieskuteczne, w przypadku, w ktérym Organizator bedzie
dochodzi¢ roszczenia wzgledem Uczestnika spor bedzie rozstrzygac sad wtasciwy dla Organizatora.

6. Postanowienia niniejszego dokumentu wchodzg w zycie z dniem jego ogtoszenia.
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