TFG/TFP
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy

Klienci W-Travel sp. z 0.0. sp. k. korzystajgcy z imprez turystycznych w rozumieniu Ustawy

z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (to tacze
powinno by¢ aktywne i kierowac pod ten

adres: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf)

podlegajg ustawowej ochronie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG). Do cen imprez
turystycznych doliczana jest obowigzkowa sktadka odprowadzana na TFG. Sktadki te s3 kumulowane
na koncie TFG i uruchamiane w celu pokrycia kosztéw powrotu do kraju oraz zwrotu wptat za
niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrozy, ktére utracity ptynnosc
finansowa i ogtoszg niewyptacalnosé, i ktdrych uruchomione w pierwszej kolejnosci srodki z gwarancji
ubezpieczeniowej okazaty sie niewystarczajgce.

Sktadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu.

Dla zapewnienia stabilnosci rynku turystycznego na mocy tzw. ustawy covidowej zostat powotany do
zycia kolejny filar zabezpieczen — Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) obejmujacy wytacznie
klientéw korzystajgcych z imprez turystycznych w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. (to tacze powinno by¢ aktywne i kierowac¢ pod ponizszy

link: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf)

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY, W PRZYPADKU GDY PRZEDSIEBIORCA UtATWIAJACY
NABYWANIE POWIAZANYCH UStUG TURYSTYCZNYCH ONLINE W ROZUMIENIU ART. 6 UST. 1 PKT 1
USTAWY JEST PRZEWOZNIKIEM SPRZEDAJACYM BILET W OBIE STRONY

Jezeli, po dokonaniu wyboru i optaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Paristwo rezerwacji
dodatkowych ustug turystycznych na potrzeby swojej podrdzy lub wakacji za posrednictwem naszego
przedsiebiorstwa W-Travel sp. z 0.0. sp. k., NIE bedg Panstwu przystugiwaty prawa majace
zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo W-Travel sp. z 0.0. sp. k. nie bedzie odpowiedzialne
za nalezyte wykonanie tych dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku problemoéw prosimy
kontaktowac sie z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas
tej samej wizyty na stronach internetowych z rezerwacjg naszego przedsiebiorstwa W-Travel sp. z 0.0.
sp. k., ustugi te stang sie czescig powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku W-Travel sp. z
0.0. sp. k. posiada — zgodnie z wymogami prawa UE — zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu
Panstwa wptat na rzecz W-Travel sp. z 0.0. sp. k. za ustugi niewykonane ze wzgledu na
niewyptacalno$¢ W-Travel sp. z 0.0. sp. k., a w razie potrzeby w celu zapewnienia Panstwa powrotu do
kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie zwrotu w przypadku niewyptacalnosci danego
ustugodawcy.

W-Travel sp. z 0.0. sp. k wykupita w WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie 02- 675, przy ul. Wotoskiej 22 A e-mail: kontakt@wiener.pl; tel: 22 469 69 69,
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach,
z whasciwym organem jezeli z powodu niewyptacalnosci dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.
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Podrdézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach,

z wiasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Departament Kultury,
Promocji i Turystyki, ul. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel.: +48 22 597 95 01, e-

mail: dkpit@mazovia.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci W-Travel sp. z o0.0. sp. k., dojdzie do
odmowy swiadczenia ustug.
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